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“No creo posible que un trabajador pueda
pensar en sostenibilidad dentro de una
organización que le ofrece como
remuneración, un deteriorado salario
mínimo, el mismo que debe estirarlo para
suplir las necesidades básicas de su hogar,
bajo la presión de una sociedad de
consumo y la cultura por el consumo del
alcohol, teniendo como única herramienta
para su gestión una deficiente formación
educativa”. GPL, 2010

Hoy en día todo es “sostenible”, término que
goza de buena aceptación social y
comercial, y está relacionado con aquello
que perdure en el tiempo, pero no
necesariamente con la conducta de los
seres humanos para garantizar una
relación acorde con el presente y futuro del
planeta tierra, ni la supervivencia de la
propia especie humana y millones de
especies vivas. 

Por ello hemos de preguntarnos: ¿cuál debe ser el nuevo rol dentro de la sociedad de las
empresas y sus trabajadores? ¿Acaso no es el momento en que como empresarios,
además de propiciar la generación de valor, debemos propiciar la edificación de una nueva
cultura para que nuestros colaboradores sean agentes de cambio dentro de una sociedad
enfocada a satisfacer sus necesidades sin comprometer las generaciones futuras, y sobre
todo convencida de que el bien común debe prevalecer sobre el bien individual?. Es hoy el
momento para reconocer la limitación de nuestros recursos naturales ante unas
necesidades humanas diversas e ilimitadas, y propiciar que desde la industria y la
agricultura se produzcan energías limpias sobre la base de la utilización de recursos
renovables. 

No menos relevante para la sostenibilidad de las pequeñas empresas, resulta la relación
Cliente Proveedor, necesitamos desarrollar relaciones comerciales donde la armonía entre
lo económico lo social y lo ambiental, permitan que los criterios de selección de
proveedores no se sustenten fundamentalmente en los precios de venta de los productos,
sino que las acciones emprendidas en pro del desarrollo de talento humano y la
preservación del medio ambiente sean factor determinante para el desarrollo de los
proveedores.

Giovany Patiño Ledesma
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2. INTRODUCCIóN Y CONTEXTO

Generalidades

Bucarretes S.A.S. BIC es una PYME del sector
transformador de la madera, con 15 años
de experiencia en el mercado, tiempo
durante el cual hemos logrado superar los
retos y desafíos empresariales y también
los inherentes a la industria manufacturera
de la madera.

Entender que no es posible crecer sin
garantizar una Economía Inclusiva,
Regenerativa y la Sostenibilidad desde
sus diferentes aristas, nos llevó a apostarle
a la innovación, la mejora continua y al
trabajo de la mano de comunidades
campesinas con vocación agroforestal
para convertirlos en nuestros Proveedores
de madera legal. 

Bucarretes S.A.S BIC, está ubicada en el
Sector Las Palmas, Corregimiento
Corregidor del Municipio de Girón, es una
sociedad familiar que genera 28 empleos
directos y aproximadamente unos 75
indirectos. Actualmente, estamos
reforestando dos fincas en la región del
Chucuri “Las lluvias”, para la cual se nos
concedió además el permiso de
aprovechamiento forestal por la
Corporación autónoma de Santander-CAS,
y “El Santuario” finca que será reforestada
con respaldo de Cliente Procables y con
crédito del Banco Agrario, con especies
maderables de rápido crecimiento
principalmente con Tambor y Móncoro. 

#SOMOSELCAMBIO



Permiso de aprovechamiento forestal

La convicción de que con innovación mejoramos la productividad
y la competitividad de la empresa, nos llevó a tener como
fortaleza empresarial un innovador método de secado, que nos
permite afirmar que “No existen maderas de mala calidad, lo
que existe es un inadecuado proceso de secado”. Actualmente
nos dedicamos a comercializar carretes de madera para
enrollado de cable, madera seca, construcciones sostenibles con
madera recuperada, servicios de tratamiento térmico bajo norma
NIMF15 y secado de madera. 



2022 - 2023 2022 - 2023
Madera recuperada (m³) Uso de madera recuperada

301 329
10%

16%

Creemos que la perdurabilidad de nuestra empresa dependerá de impulsar la economía
regenerativa, por este motivo, promovemos y adelantamos proceso de reforestación
comercial con especies maderables nativas de rápido crecimiento, las mismas que por
vocación ancestral han sembrado comunidades campesinas de Santander, para dar
sombrío en sus sistemas agroforestales. 

El establecimiento de Sinergias Sostenibles con Clientes ha respaldado la reforestación con
especies maderables nativas, la aplicación de conceptos de economía circular, aportar a la
carbono-neutralidad, la producción sostenible, la optimización del aprovechamiento de
recursos maderables y la reducción y reutilización de los desperdicios de madera tanto en
el bosque, como en el proceso productivo, todo esto como contribución al cumplimiento de
la agenda 2030. 



https://youtu.be/kYrtpMB6tJE?feature=shared9

Como accionistas hemos continuado
el proceso de visibilizar a BUCARRETES
S.A.S. BIC, mediante la participación en
diversas comunidades empresariales
y académicas de Santander que le
apuntan a la Innovación,
Sostenibilidad, Economía Circular,
Preservación de Bosques y Desarrollo
forestal. Así mismo en el 2023
logramos interactuar con empresas
de otros sectores de la economía,
pensando en replicar procesos
térmicos para aportar valor a residuos
orgánicos o lograr procesos más
amigables con el medio ambiente.

Actualmente nos encontramos en
proceso de fortalecer nuestra marca
comercial, con nuestros colores
distintivos el verde forestal que
representa los bosques, la vida, la regeneración y oxigenación del ambiente y el amarillo oro
como representación de la madera, materia prima primordial para avanzar en nuestro
modelo de negocio. También integramos al logo el lema comercial “Innovación y Desarrollo
Regenerativo” que consideramos refleja mejor nuestra estrategia de crecimiento y
relacionamiento con la madre tierra. 

Presentamos video realizado por Minciencias en el marco del Programa “Origen Colombia” y
complemento a Proyecto cofinanciado en el Marco del Programa Sistemas de Innovación
Empresarial.



2014
Adquirimos el 100% de las cuotas sociales,

avanzamos en el modelo de “Producción en
Minga”. Enfocamos plataforma estratégica para:

Desarrollar proveedores locales de madera,
iniciar pruebas de uso de especies maderables
nativas de sistemas agroforestales, aumentar la

oferta de servicio de secado de madera y
estructurar proyectos para fondeo de recursos.

2011
Ingresamos como accionistas con la decisión de

hacerla crecer basados en innovación y
procesos circulares

2016
Nos trasladamos a terreno propio y el accionista

Giovany Patiño, innova en un sistema
constructivo, al utilizar material de reciclaje para

construir hangar y oficinas.

NUESTRA HISTORIA

2009
Nació Bucarretes



2018

2020

2021

Iniciamos el proyecto “Cosecha de agua lluvia”
como solución a la falta de acueducto,

empezamos la colaboración con proveedores,
entregándoles maquinaria para cruzar su pago
con madera e ingresamos a la red de negocios

verdes con aval de MADS y la CDMB.

Bucarretes decide fortalecer el modelo de
negocio, aprovechando la excelente formación

que brinda la Cámara de Comercio de
Bucaramanga. Iniciamos una lluvia de logros,

siendo finalistas de Innovadores de Santander e
ingresamos a la Mesa Regional de Economía
Circular. Participamos en “Premios Verdes”, el

mayor evento de Sostenibilidad de Iberoamérica,
logrando permanecer cada año en el ranking de

los 500 mejores proyectos sociales y
ambientales. 

 Obtuvimos el 1er. Puesto en la 18ª Versión del
Premio a la excelencia PYME otorgado por
ANIF-BCS, con el orgullo de ser la primera
empresa de Santander en obtener este

galardón. 

 Participamos en el Programa de Minciencias
y CCB “Sistemas de Innovación Empresarial”

ocupando el primer puesto, lo que nos
permitió recibir cofinanciación para nuestro 



proyecto de maderas nativas de sistemas
agroforestales, logrando avanzar en el proyecto

de reforestación, buscando garantizar así, la
Producción Sostenible de Bucarretes en el

mediano plazo. 

Mediante Acuerdo de Sostenibilidad con
Nexans, pudimos construir la 1ª Ecoescuela de

madera recuperada, donada por Cliente al
Instituto Llanadas de Lebrija (Santander),

aportando sentido social a nuestro “Sistema
Constructivo Bucarretes”, innovación que nos
llevó a Ganar en la categoría Sostenibilidad

Ambiental de Premio Innovadores de
Santander. 

Adquirimos la condición BIC, lo que refleja
nuestro sólido compromiso con el desarrollo

de actividades que promuevan la
sostenibilidad y destaca nuestro esfuerzo
continuo por integrar buenas prácticas de

gobernanza en todos los aspectos de nuestra
operación, desde la gestión de los recursos

hasta la relación con nuestros grupos de
interés y el entorno. 

2022
El desarrollo de la Ecoescuela, nos permitió en

abril ser ganadores de la 9a. edición de “Premios
Verdes” en categoría economía circular



2023
Finalistas de Premios Verdes en la Categoría

agricultura Sostenible y producción de
alimentos, logrando ocupar el tercer lugar. En
abril se oficializa la “Sinergia Sostenible· con
Procables de Prysmian Group para apoyar

nuestro Proyecto “Tambores para el Desarrollo
Regenerativo”.

Objetivos y Metas

Bucarretes S.A.S. BIC ha tenido como
principal enfoque la producción de
carretes de madera para enrollado de
cable. El haber desarrollado tecnología
propia de secado, nos permitió mejorar
la calidad de los embalajes, ofrecer
servicio de tratamiento térmico y secado
de madera, y también innovar en la
incorporación a la industria de diferentes
especies maderables nativas, de
sistemas agroforestales, las cuales
aportan mayor volumen de madera,
mayor captura de C02, favorecen la
biodiversidad y protegen el recurso
hídrico; todo lo anterior sumado a que
son de rápido crecimiento, nos lleva a
pensar que la reforestación comercial
con estas especies nativas, constituyen
una verdadera solución basada en la
naturaleza.



En el año 2023, seguimos forjando crecimiento sostenible y regenerativo de la compañía,
bajo la premisa de “Bucarretes crece, si el bosque crece”. Con Proyecto que llamamos
“Tambores para el Desarrollo Regenerativo” iniciamos reforestación en Finca del Chucuri,
la cual adelantamos en Sinergia Sostenible con Cliente Procables de Prysmian Group y
también con respaldo crediticio del Banco Agrario. 

El proyecto “Tambores para el Desarrollo Regenerativo” tiene como principal finalidad
aporte a la meta de carbononeutralidad de Cliente y Proveedor, a la vez que se
garantizará la materia prima necesaria para la elaboración de los carretes de madera.

Incursionar al proceso de reforestación ha representado grandes aprendizajes junto a
miembros de la comunidad del Chucuri, y aunque nos vimos afectados por el verano
inclemente que se vivió en Colombia, nos sentimos muy felices de contar con 4 hectáreas
reforestadas principalmente con la especie maderable “ Tambor”.

Todavía con el impulso de lo aprendido en los Programas que cursamos a través de la
Cámara de Comercio de Bucaramanga, perseguimos el Crecimiento hacia la Mega,
enfocados en nuestro Core que son las maderas, pero sin perder de vista las nuevas
unidades de negocio que planteamos como Horizontes de crecimiento en el
direccionamiento estratégico. 



3.Reporte por dimensiones

Nuestro informe de Sostenibilidad y Gestión 2023 presenta las acciones y resultados más
relevantes obtenidos en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2023, elaborado conforme a la Evaluación de Impacto B y sus expectativas en relación al
impacto en Gobernanza, Trabajadores, Medio Ambiente, Comunidad y Clientes.

Convertirnos en Sociedad BIC desde noviembre de 2021, nos compromete aún más, a trazar
estrategias y proyectos que beneficien a todos los actores de nuestra cadena de valor y
para atrevernos pronto a lograr la certificación de empresa del Sistema B. Es por esta razón
que el estándar definido para evaluar nuestros resultados en cuanto a sostenibilidad es
basado en Sistema B.
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Bucarretes SAS BIC es una PYME del sector transformador de la madera, que
le apuesta a la Innovación, Sostenibilidad y Desarrollo regenerativo para
mantener y crecer en su modelo de negocio, a la par que genera triple
impacto positivo junto a sus grupos de interés. Nuestro modelo se sustenta
en la constante búsqueda de crecimiento sostenible para todos los grupos
de interés, que incluyen colaboradores (Mingueros), clientes, proveedores y
por supuesto a la comunidad. 

Son aspectos claves de nuestro modelo de negocio:

Producción en Minga:

Bucarretes utiliza un modelo de producción en Minga, basado en la
metodología indígena. Todos los colaboradores trabajan por un
objetivo común y buscan mejorar la productividad.

Los mingueros asumen responsabilidad en el proceso productivo y
recomiendan operarios para llenar vacantes, fomentando la
transferencia de conocimiento.

Resultados: cambios de comportamiento, desarrollo de
competencias, sentido de pertenencia y mejor calidad de vida
para los colaboradores.



Productos y servicios:

Bucarretes produce para la industria carretes, estibas y construcciones sostenibles a
partir de la transformación primaria, secundaria del bosque y recuperación de madera.

Ofrece madera seca, principalmente, de origen nativo, cultivada en sistemas
agroforestales, así como servicio de secado y tratamiento térmico NIMF 15 para
embalajes de madera destinados al comercio internacional.

Sostenibilidad y regeneración:

Basados en procesos de mejora
continua e innovación, nos
encontramos en búsqueda
constante de productos y
servicios que a la vez beneficien al
planeta, para lo cual
interactuamos con stakeholders
de la industria manufacturera y
otros sectores de la economía.

La empresa se fortaleció financieramente en 2023, logrando un incremento del 21.5% en los
ingresos respecto al año anterior. Además, experimentó un aumento del 35.6% en activos y
del 19.0% en patrimonio. Estos resultados indican que la empresa ha continuado
robusteciendo su modelo de negocio y su capacidad financiera, posicionándose mejor
para enfrentar futuros desafíos gracias a su nuevo modelo basado en prácticas
sostenibles.
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Durante el año 2023, nuestra Junta Asesora continuó con su función de
revisar las diferentes estrategias planteadas por el equipo Directivo de
Bucarretes S.A.S. BIC. El primer semestre del año, fue complicado para la
empresa, pero nos sentimos muy agradecidos de contar con un Staff de
asesores de lujo, siempre dispuestos a apoyar desde sus diferentes
disciplinas, a quienes hacemos un merecido reconocimiento en este
informe.

Seguiremos formando a nuestro Equipo de colaboradores (mingueros)
como la familia Bucarretes, regida por un Credo que resume la filosofía
empresarial y por la permanente vigilancia de que se cumplan los valores
corporativos: Honestidad, Integridad, Respeto, Responsabilidad, Coherencia. 

Homero Patiño
Ledesma,

Economista,
Asesor Financiero

Mayerly Quintero
Villamizar,

 Ing. Industrial
(HSEQ) Asesora

SG-SST 

Francisco Javier
Serrano,

Abogado, 
Esp. Derecho

comercial, Asesor
Jurídico

Cesar Patiño
Jaimes,
 Asesor

Comunicaciones y
Redes sociales 

Cesar Patiño
Ledesma, 

Ing. Civil, Asesor
Proyectos

Isay Amorocho
Valencia;

Contadora,
Asesora Contable

y tributaria



Coherencia

Respeto

Honestidad

Integridad

Responsabilidad
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Una mayor productividad lograda gracias a la “ Sinergia Sostenible” con
nuestro Cliente Prysmian Group, facilitó una mayor expresión de nuestro
modelo de “Producción en Minga”, que redundó en ajuste salarial acorde a
evaluación de desempeño, compromiso y liderazgo de los colaboradores.
Se comparte con periodicidad semestral una rentabilidad acumulada de
acuerdo con los resultados obtenidos por su planificación de la producción.

En el año 2023 se continuó el despliegue de capacitaciones enfocadas a
ganar cultura de los colaboradores, iniciando por la “cultura de
aprendizaje” que impulse mejora continua, seguridad e innovación.
Nuestra cultura de aprendizaje fue medida previamente como
componente del Programa Sistemas de innovación empresarial,
presentando el Equipo Bucarretes un nivel de percepción de su cultura Muy
Alto (89.39%), sin embargo, el tiempo nos ha evidenciado que se requiere
trabajo continuo para sostener la Cultura en colaboradores antiguos y
lograr adhesión de los nuevos.

En cuanto al Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo es evidente que su
implementación, sumado a una mayor productividad se refleja en
tendencia a disminución de la accidentalidad en los últimos tres años,
observándose una reducción del 57% del año 2022 al año 2023, con tres
accidentes de trabajo leves: 

2021

11

7

3

2022 2023



Las estrategias implementadas o
reforzadas que nos han permitido
los anteriores resultados han sido:

Fortalecer el plan de
mantenimiento preventivo de
los equipos.

Fortalecer la competencia de
los trabajadores con
entrenamiento, supervisión y
autorización de competencias
para operación de maquinaria. 

Seguimiento a compor-
tamientos inseguros y su
retroalimentación. 

Análisis de accidentalidad por
trabajador recurrente para
identificar otras causas
asociadas a cultura en
autocuidado. 

Acompañamiento de ARL en
riesgo mecánico, atención de
emergencias y mesas
laborales. 

En los tres años de implementación y
mantenimiento de nuestro SG-SST, hemos
aprovechado herramientas de productividad
para ganar cultura de seguridad y
autocuidado: Ha sido clave la gestión de
transferencia del conocimiento mediante la
experiencia de operación de trabajadores
con mayor cantidad de horas máquina, los
POKA YOKE y las Lecciones de un Punto ( LUP).
Involucrar a los trabajadores en el análisis del
modo de falla, el error que configuró un
accidente, siendo responsable de
documentar y socializar la lección aprendida,
genera mayor comprensión y aprendizaje de
la importancia del cumplimiento de las
normas de SST. 

En julio de 2023 recibimos visita programada por
Ministerio de Trabajo, con la intención de verificar
el cumplimiento de normatividad frente al SG-SST.
Como logro del equipo Bucarretes, la visita finaliza
con una felicitación a nuestra Asesora y al equipo
de Colaboradores. 



Para mejorar el nivel de compromiso e impulsar a nuestros
colaboradores hacia niveles altos de satisfacción y
desempeño, como lideres decidimos contar con una Caja de
Compensación que vibre en la misma sintonía de la
Sostenibilidad, es así como, desde el mes de abril nuestros
colaboradores pertenecen a la Caja de Compensación de
Santander-Cajasan; que se ha convertido en nuestro aliado
para organización de diferentes eventos que mejoran el
compromiso de nuestros colaboradores y también
involucran a su familia. 

En el año 2023 tuvimos primer intento de avanzar hacia
la Equidad de Género, en un sector históricamente de
manejo masculino, compromiso cumplido parcialmente,
pues nuestra primera colaboradora en área de
producción, nos acompañó solo 2 meses. Queda
demostrado que realizó un excelente trabajo y que
debemos persistir en el cumplimiento de esta meta. 

Finalmente, en el año 2023, la empresa ajustó su enfoque
de evaluación y retribución de utilidades entre los
colaboradores. En lugar de aumentar el beneficio
económico a los empleados a través de la distribución
de utilidades, estableció reconocer un incremento
salarial en sueldo de los empleados, basado en criterios
como el liderazgo y la antigüedad de los colaboradores.
Este cambio tuvo como objetivo reconocer y
recompensar el compromiso y la experiencia dentro de
la organización, fortaleciendo así la motivación y la
satisfacción laboral. 
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El impacto ambiental iniciado en nuestra cadena de valor en años
previos sigue dando frutos: Iniciamos el año 2023 con la feliz noticia de
ser nuevamente finalistas en la X Edición de Premios Verdes, con
nuestro Proyecto “Tambores para el Desarrollo Regenerativo”, en la
categoría Agricultura Sostenible. Dos proyectos más quedaron
incluidos en el ranking de 500 mejores, entre más de 3000 proyectos
presentados de 33 países.



Con proyecto “Tambores para el Desarrollo Regenerativo” planteamos un manejo
sostenible del bosque, que garantice producción y continuidad de negocios del sector
maderas, y además contribuir a meta de carbono neutralidad, mediante reforestación con
Tambor (schizolobium parahyba) especie maderable nativa de rápido crecimiento, que
incorporamos a la industria, gracias a nuestro método de secado de madera, en gestión
de patente, que tiempla estas maderas. Con el proyecto estamos promoviendo transición
de monocultivos a sistemas agroforestales y también la transición a sistemas
silvopastoriles a la par que iniciamos promoción para su uso en construcción y mueblerías.

En Galápagos obtuvimos el honroso tercer puesto
en la Categoría Agricultura Sostenible, pero a
nuestro regreso a Colombia, tuvimos el
reconocimiento de nuestro Cliente Procables de
Prysmian Group, logrando establecer una Sinergia
Sostenible que respalde nuestro proceso de
reforestación mediante una mayor participación
de su requerimiento de carretes de madera, más
acompañamiento permanente en pro de lograr
una mayor productividad, calidad y seguridad en
la producción de embalajes.

#SOMOSELCAMBIO



Por otra parte, en 2023 se continuó proyectos de economía circular para dar adecuada
disposición final a carretes de madera de la industria del cable articulando a tres actores
de la industria: Nexans, Enel y Soltec alrededor de nuestro Proyecto “Sistema Constructivo
Bucarretes” para convertir las tapas de los carretes, que se utilizaron en la construcción del
Parque Solar de la Loma, en un hermoso Ecosalon más dos oficinas para la comunidad de
Potrerillo. El Ecosalon se inauguró el 21 de junio, con el resultado de haber dado disposición
final a 50 m3 de madera, mantener capturados cerca de 9 ton. de C02, rendir tributo a los
210 árboles que fueron cortados para prestar servicio a la industria y beneficio para los
2000 habitantes de la Comunidad de Potrerillo.



Como beneficio por ser Negocio verde en categoría ideal, recibimos un apoyo Económico
de la Gobernación de Santander, el cual se invirtió en modificar el sistema de combustión
de una de las cámaras de secado para mediante pirólisis de madera generar calor, y
obtener biochar, el cual estamos utilizando como restaurador de suelos en fincas de
reforestación.

Cada uno de los Programas cursados a través de la Cámara de Comercio de
Bucaramanga, además de relacionarnos con empresas de otros sectores, nos han
motivado hacia el crecimiento empresarial y personal. En 2023, luego de participar en
Colinnova nuestra Gerente administrativa inició Maestría en Gerencia de la Innovación con
la Corporación Uniminuto. Como Proyecto de esta formación quedó plasmada una idea de
CEO Bucarretes, Ing. Giovany Patiño, la cual le surgió casi a la par con su innovación en
secado de madera: Desecar y agregar valor a residuos orgánicos y de alimentos. Para la
investigación contamos con apoyo del Equipo de Sostenibilidad de la Clínica FOSCAL, en
clasificación y recolección de una muestra semanal de residuos de alimentos. Con
seguridad continuaremos esta innovación colaborativa para ampliar su alcance a un
piloto industrial en el año 2024.



En diciembre recibimos por 5º. Año consecutivo la Recertificación como Negocio Verde de
la Ventanilla de CDMB reconocimiento que este año tuvo una connotación adicional al
recibir además el Sello Marca Negocio Verde, el cual es una estrategia del MADS y
Procolombia para “posicionar y fomentar los NEGOCIOS VERDES tanto a nivel nacional e
internacional, como estrategia de negocio para potenciar la conservación del medio
ambiente, la biodiversidad y el uso de los recursos genéticos, en el contexto del desarrollo
de sectores productivos competitivos con alto componente ambiental”.
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Recibimos el año 2023 con la alegría de reconocimiento del diario
Vanguardia, que en su publicación “Séptimo día” del 7 de enero nos incluyó
como “Personajes Vanguardia 2022”, entre un selecto grupo de Personas y
Organizaciones de Santander que se destacaron durante el año 2022. 



Nuestros logros en Economía circular, Sostenibilidad y Desarrollo Regenerativo, permitieron que
seamos invitados a diferentes espacios Socialización de la experiencia de Bucarretes S.A.S. BIC:

En Galápagos, en el marco de la X
Edición de Premios Verdes,
nuestro líder de comunicaciones
Cesar Patiño, participó de taller
de “jóvenes impulsando estilos de
vida sostenibles” que culminó con
la construcción por los jóvenes
del “Manifiesto por la
Sostenibilidad”.

Panelista en conversatorio de Foro “Santander
Región Sostenible”

Podcast vanguardia “Somos Sostenibles”

Participación en Webinar Sinergia sostenible con
Procables.

Participación con ponencia en Cumbre
internacional de Sostenibilidad Innovación
ambiental, como representantes de la Mesa de
Bosques de Santander. 

Participación en Congreso Internacional de
Investigación Académica “Red Gestio” 

En el primer semestre de 2023 participamos como
ejecutores de la Iniciativa de Enel, Centelsa By
Nexans y Soltec de donar un salón social a la
comunidad de Potrerillo Cesar. Bajo el “Sistema
Constructivo Bucarretes”, ganador de la categoría
Economía Circular de Premios verdes 2022, se
construyó un Ecosalon y dos oficinas para el
beneficio de los 2000 habitantes la comunidad de
Potrerillo Cesar.

Continuamos el ejercicio de presentar la empresa
modelo de Economía circular y regeneración a los
estudiantes de las Universidades de Santander que
nos solicitan programar su visita.

Gracias a nuestro Proyecto forestal “Tambores para el
Desarrollo Regenerativo”, continuamos estrechamente
relacionados con asociaciones campesinas de la
Región del Chucurí y la Hacienda el Roble, para quienes
somos un referente de reforestación con Tambor,
actualmente lo están sembrando en sus sistemas
agroforestales y silvopastoriles, decisión que jalona el
desarrollo forestal en Santander.



CLIENTES
En vez de enfocarte en la competencia, enfócate en el cliente». Una frase de Scott Cook que
resume muy bien nuestra experiencia de relacionamiento en el año 2023, y que nuestro
Gerente plantea con la frase “No busques un Cliente, busca un Doliente”. Uno de los
aprendizajes grandes de la formación recibida en el Programa Emprende País, es la
búsqueda de opciones de negociación diferentes al precio. Es así como desde el año 2021,
venimos intentando navegar “océanos azules”, bajo acuerdos de Sostenibilidad, buscando
colaborar con nuestros Clientes en Proyectos de Economía circular y Desarrollo
regenerativo, con su respectivo impacto ambiental y social, a cambio de conseguir una
mayor participación de su requerimiento de embalajes de madera 

En el año 2023, llegamos a un puerto seguro en ese océano azul: logramos establecer una
“Sinergia Sostenible” con nuestro Cliente Procables de Prysmian Group Colombia, para la
implementación del proyecto “Tambores para el Desarrollo Regenerativo”. Relacionamiento
que nos tiene muy satisfechos con los resultados en cuanto crecimiento económico,
gracias a una mayor productividad y su acompañamiento para cumplir las expectativas
de Calidad, de salud y seguridad en el trabajo, y aún más, por la expectativa que tenemos
en común de avanzar hacia la carbono neutralidad y de garantizar la futura producción de
carretes con especies maderables de rápido crecimiento. Esta forma de relacionamiento
nos llena de optimismo, y de esperanza en que SI podemos continuar innovando en
soluciones amigables para nuestro planeta, con la certeza de que encontraremos
empresas “ancla” con una comprensión clara de que lo que es Sostenibilidad.



En el primer semestre de 2023 nuestro Proyecto “ Sistema Constructivo Bucarretes,
reciclando madera con pasión y sentido social” sirvió para que la Alianza entre Enel Green
Power, Nexans y Soltec, realice donación de una Construcción Sostenible con impacto
social y ambiental: Un Ecosalon y dos oficinas para la Comunidad de Potrerillo, Cesar, la
cual beneficiará a una población de 2000 habitantes y permitió dar disposición final a 50
m3 de madera de los carretes en los cuales se transportó el cable requerido para el Parque
Solar de la Loma. 

Desde luego, continuaremos replicando la innovación en secado a otros sectores de la
economía con la expectativa de encontrar, más Aliados en temas de Sostenibilidad que
requieran solución para el manejo de residuos orgánicos. 



El principal éxito del año 2023 es haber logrado establecer una Sinergia Sostenible con
Cliente Prysmian Group Colombia, con su intención de respaldar la implementación de
nuestro Proyecto “Tambores para el Desarrollo Regenerativo”, y que Bucarretes asuma
el reto de incrementar la producción de carretes de madera, y de mejorar estándares
de Calidad y Seguridad industrial, mediante acompañamiento. El resultado:
Incremento de las ventas, mayor productividad por una producción en serie, lo cual
permite destinar recursos para avanzar en el proceso de reforestación con especies
maderables nativas.

Durante el año 2023 continuamos la articulación con propietarios de fincas
agroforestales de Santander, con la finalidad de contar con Proveedores de madera
nativa cultivada y legal, con este propósito hemos estrechado vínculos con la Mesa de
Bosques de Santander y Asociaciones de tipo agroforestal como Asoyareguíes y
ASAFCH, al igual que con la Academia y las Corporaciones ambientales. Esperamos
continuar no solo comprando su madera, sino apoyarlos en una mayor
comercialización, ya que cuentan con el respectivo permiso de aprovechamiento.

La estabilidad resultante de la Sinergia Sostenible con Cliente Prysmian group, nos
permitió además destinar recursos para Innovación en procesos circulares, que sean
una solución amigables con el medio ambiente y que nos permitan crecimiento en
nuevas unidades de negocio, planteadas en años previos como posibles Horizontes de
crecimiento. 

Continuamos con grandes desafíos como: Lograr Equidad de género en un sector
históricamente masculino, obtener certificación como empresa del Sistema B y de FSC,
logro necesarios para afianzar la relación comercial con nuestros Clientes y pensar en
internacionalizar nuestros productos y servicios.

El compromiso de Sostenibilidad de Bucarretes S.A.S. BIC es continuar la articulación
con diversos actores del desarrollo regional para compartir nuestra en experiencia en
secado de madera, reforestación, transformación primaria y secundaria del bosque y
procesos de economía circular.

CONCLUSIONES




